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Ryhma C
Koulutusta ja tukea tieto- ja viestintatekniikan opetuskayttoon
Puheenjohtaja Hely Lahtinen, SVYPA

Moniviestin3 - mediapalvelu korkeakouluille
Markku Narhi, markku.t.narhi(at)jyu.fi

Jyvaskylan yliopisto kehittaa hankekumppaneiden kanssa uutta moniviestin3 mediajakelujarjestelmaa,
joka tarjoaa kayttdjille edistynyttd videoteknologiaa, mm. selainkayttisen
videoenkoodausmahdollisuuden seka useiden mediamuotojen samanaikaisen tuottamisen ja jakelun.
Mediajakelu toteutetaan seka flash-, etta html5-teknologialla ja jakelutekniikka on integroitavissa
oppimisymparistdjen kanssa. Sovelluksen kayttdjahallinta kytketdan Haka-kayttajatunnistukseen.
Esityksessa kuvataan uuden palvelun tekninen toiminnallisuus ja kayttdmahdollisuudet seké kerrotaan
kuinka korkeakoulut voivat saada palvelun kayttéonsa.

Verkko-opetuksen tukitoiminta vertaisverkostona
Marja Silenti, marja.silenti(at)helsinki.fi

Kristiina Pirnes, kristiina.pirnes(at)helsinki.fi

Anni Rytkénen, anni.rytkonen(at)helsinki.fi

Helsingin yliopistossa toimii verkko-opetuksen tukihenkildiksi kutsuttu ryhma tieto- ja viestintatekniikan
opetuskaytdn asiantuntijoita. He tukevat kampuksilla, tiedekunnissa ja laitoksilla omien
organisaatioidensa opetushenkilokuntaa tieto- ja viestintatekniikan opetuskayttoon liittyvissa
pedagogisissa ja teknisissa kysymyksissa. Tyon tekee haastavaksi jatkuva tiedon ja kokemusten
kartuttamisen ja oman osaamisen kehittdmisen tarve. Verkko-opetuksen tukihenkiléverkostosta onkin
muodostunut oleellinen vertaistuen resurssi jasenilleen.

Opetusteknologiakeskuksen koordinoiman tukiverkoston keskeinen tehtéava on vertaistydskentelyn
hengessa jakaa tietoa ja kokemuksia neljalle kampukselle hajaantuneessa, moniammatillisessa
asiantuntijayhteisdssa, toimien verkko-opetuksen systemaattisena kehittdjana Helsingin yliopistossa.
Tukihenkiléverkoston tiiviind sidosryhméana toimivat Opetusteknologiakeskuksen verkkopedagogiikan
asiantuntijat ja muualla yliopistolla toimivat asiantuntijat.

Verkko-opetuksen tukihenkildiden verkosto tapaa kuukausittain aamuklubeissa, jotka kokoontuvat
yliopiston tiedekunnissa kiertden. Aamuklubia isé&nndivét tukihenkil6t kasittelevat ajankohtaisia verkko-
opetuksen ideoita ja kaytantdja oman tiedekuntansa tai laitoksensa erikoistumisen mukaan.
Aamuklubien liséksi verkostolaiset tapaavat toisiaan koulutuksissa, seminaareissa ja tydryhmissa.
Virallisten verkostojen lisdksi tukihenkiloverkostolle on muodostunut epavirallisia viestintakanavia.
Naiden epéavirallisten tyovalineiden kaytolla myos kokeillaan itse sopivia valineitd mahdollisesti
opettajille opetukseen suositeltaviksi.

http://blogs.helsinki.fi/tukiverkosto/info/




Case: opetuksen kehittdminen tvt:n avulla
Niina Tani, niina.tani(at)uku.fi

Esityksessa kuvataan yhden laitoksen tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton kehittamistyota.

Farmakologian ja toksikologian laitos on ollut yhtena pilottilaitoksena mukana Kuopion yliopiston
Oppimiskeskuksen koordinoimassa Tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytdén osaamistarpeet laitosten
laadukkaan opetuksen [&htokohtana (TAPAS) —hankkeessa. Hankkeen tarkoituksena on ollut
parantaa opettajien tieto- ja viestintatekniikan taitoja ja esitella opettajille tvt:n opetuskaytdon monia
mahdollisuuksia. Tieto- ja viestintateknisten taitojen kehittdminen nahdaan Kuopion yliopistossa osana
opetuksen laadun kehittamista.

Kehittdmistyo aloitettiin osaamistarvekartoituksella, jonka perusteella tunnistettiin laitoksen
keskeisimmat verkko-opetuksen kehittamiskohteet. Oman haasteensa kehittdmistyodlle toi henkiloston
suuri vaihtuvuus. Tarvekartoituksen pohjalta oppimiskeskus ja laitoksen TAPAS-yhdyshenkilot
suunnittelivat ja toteuttivat lyhytkoulutuksia laitos- ja opetuskokousten yhteydessa. Tietoisuus
oppimiskeskuksen tarjoamista koulutus- ja tukipalveluista lisdantyi ja vahitellen asenteet tvt:n
opetuskayttoon muuttuivat myonteisimmiksi. TAPAS-yhdyshenkildiden kannustuksen ja raéatéldityjen
koulutus- ja tukipalvelujen my6té laitoksen henkilokunta hakeutui myds jo yleisten, koko yliopiston
henkilokunnalle suunnattujen yhteisten koulutus- ja tukipalvelujen kayttajiksi. Opettajien
verkkopedagoginen kouluttautuminen nékyi myonteisena kehityksena niin tydn kuormittavuudessa,
laitoksen tvt:n opetuskaytdn osaamistasossa kuin opiskelijoiden antamassa kurssipalautteessakin.

Etdopetuksen tukipalvelut tvt:n opetuskéytdn osaamisen vahvistajina
Anu Pruikkonen, anu.pruikkonen(at)tokem.fi
Tanja Rautiainen, tanja.rautiainen(at)ramk.fi

Lapin korkeakoulut ovat kehittdneet strategisten valintojensa pohjalta aikuiskoulutuksen
toteutusmuotoja kohti yksildpohjaisen osallistumisen mahdollistavaa etdopetusta ja -opiskelua.
Toimintatapa edellyttaa etdopetuksen tukipalveluiden toteuttamista ja kehittamista osana
koulutusorganisaation toimintaa.

Etdopetuksen tukipalveluiden l&ahtékohtana on opetus- ja tukiprosessin yhteennivoutuminen. Tuki on
opintoja edeltavaa, opintojen aikaista ja jalkeista arviontia ja kehittamistd. Tama edellyttaa
tukihenkilostolta laaja-alaista osaamista. Parhaimmillaan tuki on kiinted osa opetusprosessia,
esimerkiksi koulutusohjelman opetuksen toteutusmuotojen yhteiséllista kehittdmista.

Kevaalla 2009 Lapin ammattikorkeakouluissa tehdyissé selvityksissa tuli esiin mm.

- jotkut koulutusohjelmista eivat kayta etavalineita niin paljon etta kaytdsta muodostuisi rutiinia, jotkut
kayttavat etavalineita kaikessa opetuksessa

- opettajien etavalineiden kayttétaidoissa ja virtuaaliluokkien vuorovaikutuksen maarissa
eroavaisuuksia

- valineiden kaytto usein perustasolla, eikd uusia ominaisuuksia ja menetelmia oteta kayttoon

- tuen oikea-aikaisuuden vaatimus kaikkien opettajien kokemuksia yhdistava tekija



Etdopetuksen tukipalvelutoiminta toimii tvt:n opetuskayton osaamisen vahvistajana. Uudenlainen
toiminta edellyttaa sitoutumista toimintaan ja opetuskulttuurin muutosta. Pedagogisten mallien kokeilu
ja onnistumisten jakaminen edellyttavat yhteisdéllisyytta ja avoimuutta. Etdopetuksen tukipalveluita
kehitetddn osana Lapin korkeakoulukonsernin toimintaa.

http:/ftukipalvelu.blogit.fi/latu/

AVO-hanke kouluttaa opettajia avoimen verkon osaajiksi
Tiina Front-Tammivirta, tiina.front-tammivirta(at)eoppimiskeskus.fi

AVO-hanke on EU-rahoituksella toimiva kolmivuotinen hanke, jossa jarjestetddn mm. opettajille
ilmaisia ja edullisia koulutustilaisuuksia eri puolilla Suomea. Hankkeessa jarjestetaan yksittaisia
koulutustilaisuuksia, webinaareja, etdluentoja, tydpajoja ja pidempid koulutusjaksoja. Kasiteltaviin
teemoihin kuuluu sosiaalisen median alkeiden harjoittelua, oppimismenetelmien kehittdmista,
tekijanoikeustietoutta, avointen sisaltdjen hyddyntamista, verkostoitumista muiden opettajien kanssa,
eri valineisiin perehtymista ja oppimateriaalin tuottamista. Kiinnostuneille koulutuslaitoksille voidaan
raataldida koulutusohjelma tarpeiden mukaan. Tassa esityksessa kaydaan lapi AVO-hankkeen
toimintamuotoja ja teemoja, jotta osallistujat tietavat ottaa yhteyttd, kun tarvitsevat naita EU-
rahoitteisia palveluita.

http://www.eoppimiskeskus.fi/index.php?option=com




